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Was macht ein
Online Produktmanager?

• macht Produkte/Funktionen
• setzt diese um
• betreut Produkte
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das ist 
verdammt

schwierig



1. Viele Produktwünsche
überrollen 

einen



Einstiegshürden 
aufbauen

Prozess definieren und 
kommunizieren

Transparenz Disziplin



2. Fehlende 
Produktstrategie



Produktstrategie
einfordern

Revolution
von

unten
(abstimmen!)

Fokussierung
nicht alles
nachbauen



3. Produktskeptiker 
und -feinde



Appetithappen
anbieten

Stakeholder 
abholen

(Essen gehen)

Kritische
Themen vom
Management

absegnen
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4. Interne „Experten “
wissen was Kunden

wollen
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Nicht alle fragen
(Multiplikatoren 

verwenden)

Zahlen statt 
Bauchgefühl

Zusage vom
Management zur

Methodik

testen
testen
testen



5. Schätzungen
stimmen nie!



Auch PM und QA
kostet Zeit und

Geld

Schritte statt
Sprünge

Einziger Hebel:
Scope

(aber richtig!)

Agiles
Vorgehen



6. Spezifikationen
liest keiner



Dokumentation

viel Kommunikation

Dokumentation 
anpassen

Sitzplätze
mischen

Prototypen sagen
mehr als

1000 Worte

Ist nur
Mittel zum Zweck

„ohne vollständige 
Spec können

wir nicht anfangen“



7. Die IT ist fertig, Ziel erreicht!



PM und IT braucht
gemeinsame

Ziele

Gefühl für Design und
Usability entwickeln

Alle müssen Qualität
verinnerlichen
nicht weichkochen

lassen



8. Produktportfolio wird
immer mehr



Produktcontrolling
Laufende Aufwände
pro Produkt erfassen

Keine „nebenher“
Produkte

Produkte auch
sterben lassen



9. Der Big Bang
Effekt



Gentle
Deployment
(ankündigen)

Parallel-
phase
alt/neu

Abteilungen
regelmäßig
informieren



10. keine Zeit
für nachhaltiges Produkt-

wachstum



Erwartungshaltung
relativieren

Benchnmark-
zahlen

besorgen

Nicht sofort
„optimieren“
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